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REGULAMIN HOTELU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng
czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu Meeting.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu
www.hotemeeting.pl

§2 DOBA HOTELOWA
1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie uwzglednié
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku

Gosci nie przestrzegajgcych obowigzujacego regulaminu.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania
wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng
optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny
22:00.



4. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin, w
szczegdblnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w wysokosci 20% wartosci w terminie
7 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia
Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwrécona.

8. Jezeli pobyt Goscia w Hotelu miat mie¢ miejsce w terminach targowych, Hotel bedzie miat prawo obcigzy¢ Goscia za
catos¢ zaplanowanego pobytu.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe
hotelowa.

§4 UStUGI
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z
zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksowki.



§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSClI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb. Hotel zastrzega
sobie mozliwosc¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po jego wyjezdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic swiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci

za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien wytgczyc¢ telewizor, zgasi¢ swiatto,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

5. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku
opd6zZnienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone ustugi.

6. Optata za dodatkowe sprzgtanie pokoju zwigzane z nietypowym zabrudzeniem wynosi 300,00 PLN

7. W catym hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W razie naruszenia zakazu zostang Parfistwo obcigzeni
kosztami od$wiezenia pomieszczenia. Koszt 300,00 PLN

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo
przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytacznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na
przechowanie do depozytu hotelowego.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
ktdrych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
przedmiotédw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wtasnos¢ Hotelu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.



§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACIJE
1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybient w jakosci Swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. Hotel nie akceptuje zwierzat.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkdw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez Hotel Meeting z siedzibg w przy ul. Bema
73-89, 87-100 Torun dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z
pozostatych ustug swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
korygowania.

4. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

5. Na holach oraz w recepcji obowigzuje zakaz spozywania alkoholu.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych
rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

7. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosc i bezpieczeistwo korzystania.

Kierownictwo Hotelu



